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Smartphone como puerta de acceso que reduce la
brecha: 47% de los usuarios de PayJoy son mujeres

Ciudad de México, 17 de marzo de 2026.— En México, apenas 36.1% de las mujeres entre 18
y 70 afios cuenta con algun tipo de crédito formal, de acuerdo con datos del Inegi. La brecha no
es menor si se observa el acceso general a productos financieros: 72.8% de las mujeres tiene
al menos un producto formal, mientras que en hombres la cifra asciende a 80.9%, una
diferencia de 8.1 puntos porcentuales.

De acuerdo con Nicolas Schiaffino, VP & Country Manager de PayJoy en México, el dato refleja
un desafio estructural: el acceso al sistema financiero formal continia siendo mas limitado para
las mujeres. Sin embargo, destaca que en ese mismo entorno, PayJoy reporta que 47% de sus
usuarios en México son mujeres, muchas de ellas previamente sub-bancarizadas.

“Cuando observamos la brecha de crédito por género, el punto no es solo cuantas mujeres
acceden al sistema financiero, sino bajo qué condiciones pueden hacerlo. Muchas enfrentan
ingresos variables, responsabilidades de cuidado de la familia y trayectorias laborales no
tradicionales que no siempre encajan en los modelos de evaluaciéon convencionales. Si el
disefio del crédito no considera esa realidad, la exclusion se perpetia”, sefiala Schiaffino.

La pregunta que emerge no es menor: ¢ qué esta permitiendo que un modelo digital logre atraer
a un segmento que, en promedio, participa menos del crédito formal?

e |La brecha mas alla del crédito

El acceso financiero no puede analizarse de manera aislada. En México, el valor econémico del
trabajo doméstico y de cuidados no remunerado en México representa 23.9% del Producto
Interno Bruto; de ese total, 72.6% fue generado por mujeres, lo que implica que el valor
economico de su trabajo no remunerado es 2.7 veces mayor al de los hombres, segun el Inegi.

Este contexto ayuda a entender por qué la flexibilidad financiera se vuelve un factor
determinante. Las mujeres no solo enfrentan menor acceso al crédito formal, sino que también
concentran una mayor carga de responsabilidades de cuidado y trabajo no remunerado, lo que
condiciona tiempos, ingresos y estabilidad laboral.

Frente a ese escenario y mientras el acceso a crédito tradicional muestra brechas, la
penetracion tecnoldgica presenta un panorama distinto. Schiaffino indica que, de acuerdo con
el Impact Report 2025 de PayJoy, el 49% de sus clientes a nivel global son mujeres que han
accedido al crédito formal y a las finanzas digitales con el smartphone como puerta de entrada.

De ellas, un alto porcentaje habian sido ignoradas previamente por los productos de crédito
tradicional: 45% de los usuarios de la firma no cuenta previamente con tarjeta de crédito, tarjeta


https://inegi.org.mx/contenidos/programas/enif/2024/doc/enif_2024_resultados.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2025/tnrh/CSTNRHM2024_CP.pdf
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de débito ni cuenta bancaria; solo 14% tiene tarjeta de crédito, 22% tarjeta de débito y 28%
cuenta bancaria. Ademas, 31% eran usuarios primerizos de smartphone al momento de
incorporarse al sistema financiero mediante este modelo.

Para una parte relevante de esta poblacion, el financiamiento del dispositivo representa su
primera linea de crédito formal y, con ello, el inicio de un historial crediticio.

El contraste entre cifras oficiales y datos de adopcién del smartphone colateralizado revelados
por PayJoy sugiere una dinamica relevante: mientras el crédito tradicional mantiene brechas
por género, la infraestructura movil ya esta ampliamente distribuida.

Si el 81.1% de las mujeres del pais utiliza a diario un celular, pero solo 32.7% tiene crédito
formal, el diferencial abre espacio para modelos que conecten ambos universos. Esto sugiere
una gran oportunidad de impacto ya que cerca del 40% de los usuarios son mujeres
trabajadoras y el 55% son madres de familia que reportaron un incremento en sus ingresos, a
partir de PayJoy.

“Lo que nos indican los datos es que el acceso financiero para las mujeres sigue por debajo del
acceso masculino y que la inclusion plena continta siendo un reto. Sin embargo, el hecho de
que casi la mitad de los usuarios de esquemas como el de PayJoy sean mujeres sugiere una
gran oportunidad de inclusion que ya esta en desarrollo. Tenemos que hacer modelos para
mujeres, madres, trabajadoras.”, agrega Schiaffino.

En un pais donde la inclusion financiera aun presenta disparidades relevantes, el smartphone
—un dispositivo cotidiano— comienza a desempefiar un papel que va mas alla de la
conectividad: convertirse en puerta de entrada al crédito formal para mujeres y otros segmentos
histéricamente subatendidos.
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Sobre PayJoy

PayJoy es una plataforma digital de financiamiento que facilita el acceso a tecnologia y soluciones financieras para
personas en mercados emergentes. A través de un modelo de financiamiento basado en tecnologia de punta,
PayJoy permite a los consumidores adquirir smartphones de forma facil y accesible, impulsando su inclusion
financiera y contribuyendo a su bienestar econémico. Con un enfoque en la transparencia y la responsabilidad,
PayJoy se dedica a transformar el panorama del crédito en regiones en desarrollo, ofreciendo soluciones adaptadas
a las necesidades de cada usuario. Con un sdlido historial de crecimiento y una vision clara para el futuro, PayJoy se
posiciona como un lider en la transformacion del crédito, proporcionando oportunidades de inversion atractivas en un
sector con alta demanda.
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